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CREER SA COMMUNAUTE DANS L'ESPACE CLIENT :
LE TUTORIEL

Vous souhaitez acheter des cartes de réduction, pour vous et vos proches ?
Nous vous invitons d'abord a créer une communauté* sur votre compte client
avant de commander vos billets de concert.

*Qu'est-ce qu'une communauté ?
Une communauté vous permet de rattacher les contacts de vos proches a votre compte.
Ainsi, vous pourrez réserver directement des billets pour les membres de votre communaute
sans action nécessaire de leur part.

Ce tutoriel présente les étapes a suivre.

Attention : deux contacts ne peuvent pas avoir la méme adresse email.
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ETAPE 1: JE M'IDENTIFIE

Cliquer sur « S'identifier / Créer un compte ».

25 26

ORCHESTRE
MATIOMAL

02 99 275 275

Bienvenue a I'Orchestre National de Bretagne

JAl DEUX AMOURS -

JOSEPHINE BAKER

Offrez FONB

Saisissez vorre code prome : Voir la programmation compléte

Se connecter avec ses identifiants :

Connectez-vous

@&

Se connecter

Mot de passe oublié 7

Vous n‘avez pas encore de compte 7 S'inscrire
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ETAPE 2 : JACCEDE A MON ESPACE CLIENT

Cliquer sur « Mon espace client ».

25 26

ORCHESTRE
NATIONAL

\ = 02 99 275 275

Bienvenue a I'Orchestre National de Bretagne

enationald
= S¢ déconnecter

B Panier

'otre panier est vide JAl DEUX AMOURS -
HOMMAGE A

Voir la programmation compléte

des cvenements
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ETAPE 3 : JE CREE MA COMMUNAUTE

Cliquer sur « Ma communauté ».

Bienvenue PRENOM

Compte crée le 18/04/2026 Mon solde client : 0.00 €
Numéro client - 48430

&

Ma communauté

Mes billets Mes commandes

Mes informations
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DEUX OPTIONS SONT POSSIBLES :

© Le contact que vous souhaitez ajouter a déja un compte client ?

Saisissez le numeéro client de votre contact
(visible sur les billets de concert ou dans l'espace client de votre contact)
ET 'adresse email reliée a son compte,
puis cliquer sur « attacher ce contact ».

Attention, ces deux informations sont obligatoires pour valider cette étape.

Gestion de ma communauté

(=) Contact existant

ARacher op conbact

@ Nouveau contact

g—; Les membres de ma communauie
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© Le contact que vous souhaitez ajouter n'a pas de compte client ?

Cliquer sur « Nouveau contact »,
remplir le formulaire, puis cliquer sur « Ajouter ce contact ».

(;:,l Nouveau contact

Ghvilité




N
(@ B
o

ORCHESTRE
NATIONAL
DE BRETAGNE

ETAPE 4 : JE VERIFIE QUE LE CONTACT EST
BIEN RATTACHE A MA COMMUNAUTE

Cliquer sur « Les membres de ma communauté »
pour vérifier que le profil a bien été relié au votre.

Gestion de ma communauté

Et voila !

Une question ?
La billetterie de I'Orchestre national de Bretagne se tient a votre disposition
au 02 99 275 275 (du mardi au samedi, de 13h a 18h)
ou par email a contact@orchestrenationaldebretagne.bzh.

Au plaisir de vous accueillir a nos concerts !



