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ACHETER SA CARTE D’ADHÉSION : 
LE TUTORIEL

Vous souhaitez acheter des cartes de réduction, pour vous et vos proches ?
Ce tutorial présente les étapes à suivre.

Attention : pour faciliter votre commande, nous vous invitons d’abord à créer 
une communauté* sur votre compte client. Un tutoriel est disponible ici.

*Qu’est-ce qu’une communauté ? 
Une communauté vous permet de rattacher les contacts de vos proches à votre 

compte. Ainsi, vous pourrez réserver directement des billets pour les membres de 
votre communauté sans action nécessaire de leur part.
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ÉTAPE 1 : JE M’IDENTIFIE
Cliquer sur « S’identifier / Créer un compte ».

Se connecter avec ses identifiants :
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ÉTAPE 2 : JE CHOISIS MON PREMIER CONCERT
Cliquer sur le bouton « Acheter » du premier concert pour 

lequel vous souhaitez acheter des billets. 
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Si le concert a lieu sur plusieurs dates, 
choisissez celle que vous souhaitez et l’horaire.
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Vous avez la possibilité de sélectionner automatiquement vos 
places, ou de les choisir vous-mêmes. 

Vous préférez l’option « Sélection automatique des meilleures places » ? 
Choisissez directement le tarif et le nombre de places que vous souhaitez, 

puis cliquez sur « Ajouter à votre panier ».
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Vous préférez l’option « Je choisis mes places sur le plan » ? 
Sélectionnez d’abord vos places parmi les pastilles.
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Choisir ensuite le tarif souhaité, puis cliquer sur 
« Ajouter à votre panier ».
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Identifier chaque adhérente et adhérent qui achètent des places pour ce concert, 
et cliquer sur « valider » pour confirmer l’identité. 

Nous vous invitons à consulter le tutoriel « Créer sa communauté dans 
l’espace client » ici pour tout complément d’information.
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Cliquer sur « J’ajoute cette carte à ma sélection ».  
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Une coche verte apparaît pour confirmer l’enregistrement de la carte 
et de l’identité associée.

Faire la même manipulation pour chaque personne.
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Une fois que chaque spectatrice ou spectateur est identifié, et 
les cartes ajoutées, cliquer sur « Confirmer et finaliser l’ajout au panier ».



12

Vous serez redirigé automatiquement vers votre panier.
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ÉTAPE 3 : J’AJOUTE DES CONCERTS
Pour rajouter des concerts, cliquer sur « Ajouter un autre événement ».
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Vous serez redirigé vers la liste des concerts. 
Recommencer à l’étape 2 pour chaque concert souhaité.
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Pour chaque nouveau spectacle choisi, vous devez identifier les spectateurs.
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ÉTAPE 4 : JE FINALISE MA COMMANDE
Une fois tous les concerts ajoutés au panier, choisir le mode d’obtention des 

billets (e-billet ou retrait au guichet), accepter les conditions générales de vente, 
et cliquer sur « Valider et payer ma commande ».
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Dans le récapitulatif de commande, vous avez la possibilité de cliquer sur 
chaque ligne pour faire apparaître le détail de vos places.
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Une fois le panier complet et les vérifications faites, 
entrer le numéro de carte cadeau le cas échéant.

Cliquer sur « Payer le solde ». 
Vous serez redirigé vers une plateforme de paiement par carte bancaire.

Et voilà !

Une question ? 
La billetterie de l’Orchestre national de Bretagne se tient à votre disposition 

au 02 99 275 275 (du mardi au samedi, de 13h à 18h) 
ou par email à contact@orchestrenationaldebretagne.bzh.

Au plaisir de vous accueillir à nos concerts !


